AVISO DE PRIVACIDAD

I. Identidad y domicilio del responsable

FW CONSULTORES, a quien en lo sucesivo se le denominara LA FIRMA, con domicilio en la
calle de Londres nimero 345, Colonia Del Carmen, Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04100, Ciudad de
Meéxico; con el correo electronico contacto@fweconsultores.mx seré responsable del tratamiento
legitimo e informado de los datos personales que recabe de sus clientes, proveedores y empleados,
por si mismo o a través de sus empresas filiales.

I1. Datos gue recaba

LA FIRMA puede recabar sus datos personales generales como son nombre, domicilio, edad,
teléfono, género, Registro Federal de Contribuyentes, CURP, direccion completa, datos bancarios
como son: CLABE, numero de cuenta bancaria, sucursal, teléfono fijo (local), teléfono celular,
fotografia, correo electronico, nacionalidad, estado civil y/o profesion, a través de diversas
fuentes, tales como las que a continuacion se sefialan de manera enunciativa, mas no limitativa:
de manera personal, a través de su pagina web, mediante el envio de correos electrénicos, cookies
y/o web beacons, mediante Ilamadas telefénicas o cuando nos contacte por cualquier otro medio
en razdn de nuestros servicios.

I11. Datos personales sensibles

LA FIRMA, por determinadas circunstancias, puede solicitar datos personales sensibles (por
ejemplo: estado de salud pasado y/o presente), en cuyo caso se recabara su firma autdgrafa para
el caso de los datos personales sensibles para que usted otorgue su consentimiento expreso para
el tratamiento de tales datos personales. Del mismo modo, al proporcionar los datos personales
sensibles de sus dependientes ya sea por su minoria de edad o estado de incapacidad, usted, como
su legitimo representante, tutor y/o curador, al firmar el consentimiento reconoce y acepta que
dichos individuos estan enterados del tratamiento que LA FIRMA llevara a cabo con sus datos
personales. La presente seccion constituye la aceptacion expresa del Titular respecto del
tratamiento de sus datos personales sensibles, de conformidad con el articulo 8, parrafos segundo
y cuarto; articulo 9 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares. De igual manera se cumple con las formalidades del articulo 12 y 13 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

IV. Finalidad del tratamiento de los datos personales

Los datos personales que LA FIRMA recabe seran utilizados para llevar a cabo las finalidades
propias de nuestros servicios, tales como:

1.- Creacion de directorios de clientes, proveedores y empleados,

2.- Realizar cobranza judicial y/o extrajudicial,

3.- Requerir el suministro de recursos materiales para el desarrollo de nuestros servicios,
4.- Reclutamiento y seleccién de personal,

5.- Envio de comunicaciones internas de LA FIRMA,
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6.- Promocionar sobre nuestros servicios de acuerdo a lo que consideramos son las necesidades
del cliente,

7.- Seguimiento en la facturacion y entrega de mercancias,

8.- Registro de visita a nuestras oficinas, ya sea como proveedor y/o cliente y/o asesor. Sus datos
personales seran tratados Unicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas y de conformidad con lo que establezcan las disposiciones legales aplicables.

V. Medidas de sequridad

Con el fin de evitar el uso o divulgacion no autorizada de sus datos personales, LA FIRMA ha
adoptado las medidas fisicas, administrativas y técnicas necesarias para garantizar el adecuado
tratamiento de sus datos personales; Unicamente el personal autorizado podra participar en el
tratamiento que se haga de sus datos personales, quienes tendran estrictamente prohibido utilizar
sus datos para fines distintitos a los descritos y estardn obligados a guardar el deber de
confidencialidad necesario, inclusive después de terminada la relacion con LA FIRMA.

V1. Transferencia de datos personales

Conforme a las actividades propias de LA FIRMA y con el objeto de cumplir con las finalidades
mencionadas, LA FIRMA podra transferir con sus empresas filiales, algunos o todos sus datos
personales o los de las personas que dependan de usted, previo convenio de confidencialidad y
asegurandose de que éstas mantengan las medidas de seguridad fisicas, administrativas y técnicas
implementadas por LA FIRMA; o bien, podra transferirlos a terceros, quienes se encontraran
obligados a darle a conocer su propio Aviso de Privacidad; lo anterior a fin de evitar dafio, pérdida,
destruccion, alteracion o un tratamiento no autorizado de sus datos personales.

VI1I. Revocacién del consentimiento

Usted puede en cualquier momento revocar su consentimiento para que LA FIRMA continie
tratando sus datos personales. La revocacion puede ser total o parcial, conforme a las definiciones
y procedimientos siguientes:

En caso de ser total, ésta se entiende que la relacion existente entre usted y LA FIRMA se ha
concluido, en cuyo caso debera seguir el siguiente procedimiento:

e Total (Se concluye completamente la relacion existente entre LA FIRMA y el Titular): Enviar
un correo electronico dirigido al responsable y encargado indicando nombre completo y su deseo
de la revocacion total mencionando todos y cada uno de dichos datos personales que se
cancelaran. En el caso de haber proporcionado datos sensibles, debera presentar una carta con
nombre completo y firma autégrafa en el domicilio de LA FIRMA donde manifieste su deseo de
cancelar sus datos personales sensibles.

e Parcial (Se rectifican o cancelan datos especificos y subsisten los demas en tratamiento de LA
FIRMA): Enviar un correo electronico con nombre completo dirigido al responsable y al
encargado indicando cual o cuéles datos personales de forma especifica desea revocar las
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finalidades de esos datos personales y no otras con las que si se encuentra de acuerdo.

VIII. Derechos ARCO

Los titulares de los datos personales podran ejercer ante LA FIRMA los derechos que les confiere
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
esto es, los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO)
respecto al tratamiento de sus datos personales, mediante la solicitud por escrito dirigida a la
Direccion General, presentada directamente ante nuestras oficinas, o bien, enviandola al correo
electronico contacto@fwconsultores.mx

IX. Atencién de solicitudes

Las solicitudes referidas con anterioridad (revocacion del consentimiento y/o derechos ARCO),
deberan contener el ir acompafiadas de lo siguiente:

* Nombre completo y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

» Documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular.

* Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

* Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

LA FIRMA cuenta con un plazo de veinte (20) dias habiles para dar contestacion a las solicitudes
que en ejercicio de sus Derechos ARCO realicen los titulares de los datos personales, plazo que
podra ser ampliado por una sola ocasidn por un periodo igual, siempre y cuando lo justifiquen las
circunstancias del caso. Para mayor informacion acerca de los procedimientos establecidos para
la atencion de las solicitudes sefialadas, usted puede tener acceso a ellos mediante nuestra pagina
web, a través del siguiente enlace: contacto@fwconsultores.mx

Cuando la solicitud sea procedente, LA FIRMA la hara efectiva en un periodo de quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la resolucion adoptada, plazo
gue podra ampliarse en una sola ocasién por un periodo igual, siempre que las circunstancias del
caso lo justifiquen.

X. Modificaciones al aviso de privacidad

LA FIRMA se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad, como
estime conveniente; sin embargo, dichas enmiendas o modificaciones se haran de su conocimiento
mediante aviso publicado en la pagina de internet www.fwconsultores.mx

En caso de que no manifieste oposicion al contenido y alcances del presente Aviso de Privacidad,
a las modificaciones o enmiendas que éste llegue a sufrir; o a la transferencia de sus datos o de
los de las personas que dependan de usted que LA FIRMA realice a terceros, dentro de un periodo
de tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha en la que LA FIRMA ponga a su disposicion
el Aviso de Privacidad; le informe de sus modificaciones; o la posible transferencia de sus datos
personales o de los de las personas que dependan de usted, se entenderd que otorga su

Londres 345, Del Carmen, 04100, CDMX, México. Tel: 559300-2791

www.fwconsultores.mx


mailto:contacto@fwconsultores.mx
mailto:contacto@fwconsultores.mx
http://www.fwconsultores.mx/

consentimiento tacito para que LA FIRMA efectue el tratamiento de sus Datos Personales con
base en las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad.

No obstante, para el caso de que desee expresar su negativa al contenido del presente Aviso de
Privacidad, asi como a la posible transferencia de sus datos personales o de los de las personas
que dependan de usted, lo podra realizar en cualquier momento mediante la solicitud por escrito
que presente directamente ante nuestras oficinas, dirigida a la Direccion General, o bien,
enviéndola al correo electrénico contacto@fwconsultores.mx
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